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Applications LG

Principalement disponible sur



Application codes erreurs et calcul d’appoint de 

charge frigorifique
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1 – applications LG / LG Service AE

Activation

Demander le 
numéro de client à 

LG :

Choix 2

lgclim.support@lge.co
m

ou

Rechercher l’application sur
Play Store ou Apple Store :

« LG service app » ou « LG 
service AE » 

Android 
:

iPhone 
:
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1- Calcul de 

Charge

2 – Mode 

d’emploi

4- lire un code 

défaut 5 – Mail à LG

3 – Code 

défaut
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Lancer la réception 

de l’application puis 

appuyer pendant 

7 à 10 secondes en 

direction de l’unité 

intérieure
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Touch to
Play sound
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Accès installateur

Lancer la réception de 

l’application puis 

appuyer sur Jet mode  

et une impulsion sur 

Reset avec la pointe 

d’un stylo

Sélectionner le code 57 

avec les flèches puis un 

appui sur ON en 

direction de l’UI 



TONEATTI 03/2015 
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Touch to
Play sound
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Possibilité de faire une 

exportation des 

données reçu sur 

l’application
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Ref : PLGMVW100.

Prix tarif Public: 

499€HT
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3 – applications LG / LG SIMs 2.0

Le module WiFi LGMV est un outil indispensable pour tous besoin de diagnostic, 
dépannage ou de maintenance d’une climatisation.

Il permet de multiple avantage:
- Visualisation du fonctionnementcomplet de l’installation
- Rapidité de diagnostic
- Enregistrement du fonctionnement
- Fonctionne avec les anciennes gamme LG (exemple type FM)
- …
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Accès installateur

Le module LGMV WiFi se 

raccorde via le connecteur 

CN-LGMV ou CN-JIG-PC 

directement sur la PCB du 

groupe.

Certains groupes sont 

équipé de rallonge coté 

bornier directement 

connecté à la PCB afin de 

facilité la connexion sans 

démontage de la 

carrosserie du groupe.
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Ref : PLGMVW100.

Prix tarif Public: 

499€HT
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Spécification
� Nom de l’application : LGMV
- LG Smart phone Inverter Monitoring System

- LG multi V

� Compatibilité
- Android 2.2, 2,3 version Smart phone
- LG, Samsung, Motorola, Nokia
※ ipad

�Connection
- Le boitierWifi LG se connecte via le cable sur l’unité 

extérieure sur LGMV (DRV)  ou Cn-jig (Autres gammes)
- le nom de la connection est LG SVCXXXXX

�Connection et acquisition de données d’un Multi V  
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Connexion avec câble LGMV

Main PCB

[Smart LGMV ancien Module 
Bluetooth non disponible]

[Smart LGMV Wifi Module]

�Connection et acquisition de données d’un Multi V  
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Click [Start] & Click sur le 
nom de la connection de 
votre boitier, et click [Yes]

�Connection et acquisition de données d’un Multi V  
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4 – applications LG / LGMV

� Basic Info
- Cette page est principalement utilisé 

pour la lecteur de la pression BP et HP

Par exemple, il faut lire:

HighPress Trace 3252 pour 32,52 Bars HP

Et LowPress Trace 490 pour 4,90 Bars BP

�Controle de l’état des préssion BP et HP
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� Valves
- visualisation de tout les états des 

vannes du groupe extérieur:

- vanne 4 voies

- vannes condenseur HEX up et Down

- vanne Hot gaz

- vanne retour d’huile

- ……..

�Etat Electrovannes
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4 – applications LG / LGMV

� Cible et etat
- Visualisation la cible compresseur et de 

son état
- Visualisation la cible du ventilateur et 

de son état en t/min

- Etat de la position d’ouverture du 
detendeur

- ……..

�actuel
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�Sondes et données electriques

� sondes et  données electriques
- Visualisation de toutes les valeurs de 

sondes de températures du groupe
extérieur.

- Visualisation des valeurs électriques en
entrée et sortie de PCB

- ……..
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� IDU Gr
- visualisation de tout les états des unités

intérieures:

- taille de l’unité

- Mode , niveau de ventilation

- Ouverture du Détendeur électronique

- Température AIR 

- Température entrée, milieu et sortie 
batteries unités intérieures

- sous refroidissement / surchauffe (DRV only)

�Visualisation des unités intérieures
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4 – applications LG / LGMV

� Graph
- visualisation graphique du 

fonctionnement de l’installation

- visualisation du graph des pressions de 
fonctionnement (Groupes avec sondes de pression)

�Visualisation graphique
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�Menu DATA, Enregistrement des données du système

� Data Saving Start
- permet de nommer et de lancer un 

enregistrement sous format excel

� Data Saving Options

- choix de la durée de l’enregistrement

(choix non obligatoire)

� Data Saving Stop
- Permet de mettre fin à l’enregistrement 

a votre convenance en revenant sur le 
menu DATA
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4 – applications LG / LGMV

�Menu HELP

� Affichage du code défaut

� Error Numbers
- visualisation des codes défauts et de 

leurs significations

� Trouble Shooting
- détail des point de mesures des codes 

défauts.
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�Téléchargement des documents techniques
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Créez votre compte LG: 



TONEATTI 03/2015 

5 – applications LG / SMART THINQ

Créez votre compte LG: 
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Confirmez votre création de compte LG sur votre boite Mail: 

Confirmation de la création de compte LG sur une page web s’ouvrant 

automatiquement: 
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Confirmation de la création de compte LG sur votre boite Mail: 
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Connection à la box de l’utilisateur: 

- Sélectionnez le produit à enregistrer 
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Connection à la box de l’utilisateur: 

Sélectionnez le routeur auquel vous souhaitez vous connecter
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- Appuyez sur les deux boutons de

part et d'autre du bouton servant à

abaisser la température en

même temps pendant 3 secondes.

(Contrôle de la sonnerie)

Passez à la 2e étape.

Reconnaissance de l’unité intérieure

- Vérifiez que le témoin 

Wi-Fi clignote puis passez

à la 3e étape
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Reconnaissance de l’unité intérieure

- Après avoir réinitialisé les informations du

climatiseur, appuyez sur « Registration 

Complete »

- Enregistrement

du produit terminé.
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Utilisation de l’unité intérieure
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Fonctions de l’utilisation de l’unité intérieure
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Programmation de l’unité intérieure
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Suivi des consommations de l’unité intérieure

Suivi du compteur d’heure d’encrassement des filtres de l’unité intérieure




